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Kapitel 1 Allgemeine Informationen
1.1 Was ist ein Workflow

Ein Workflow ist ein Prozess (alternativ Geschaftsvorfall oder allgemein Vorgang oder
Arbeitsablauf), der aus einzelnen Aktivitaten aufgebaut ist, die sich auf Teile eines
Geschéftsprozesses oder andere organisatorische Vorgange beziehen. Dabei beschreibt ein
Workflow ausfuhrlich die operative Ebene; idealerweise so exakt, dass die folgende Aktivitat
durch den Ausgang der jeweils vorangehenden festgelegt bzw. bestimmt ist. Die einzelnen
Aktivitaten stehen demnach in Abhangigkeit zueinander. Ein Workflow hat einen definierten
Anfang, einen organisierten Ablauf und ein definiertes Ende. Der Workflow ist dabei der Teil
des Prozesses, der IT-gestiutzt durchgefihrt werden kann.

Ein Workflow umfasst alle Aufgaben, die bei der Modellierung, Spezifikation, Simulation sowie
bei der Ausfiihrung und Steuerung der Workflows erflillt werden muissen.

1.2 Ziele eines Workflows
Mit der Einfihrung eines Workflows werden allgemein folgende Ziele verfolgt:

die Qualitat der Prozesse soll verbessert werden,

die Prozesse sollen vereinheitlicht werden,

die Bearbeitungszeiten und damit die Kosten sollen reduziert werden,

die Informationsverflgbarkeit soll erhéht werden,

Medienbriiche sollen vermieden werden,

die Flexibilitat der Prozesse soll erhdht werden,

Erhéhung der Transparenz der Prozesse (Statusermittlung, Dokumentation von
Entscheidungen)

1.3 Ablauf zur Umsetzung eines Geschéaftsprozesses
Fur die Umsetzung eines Geschaftsprozesses sind folgende Schritte notwendig:

- Geschaftsprozess wird definiert (z.B. ,Eingangsrechnung®)
- Mitarbeiter und Abteilungen, die von diesem Geschéftsprozess betroffen sind
werden festgelegt.
- Aufgaben jedes einzelnen Schrittes im Geschéaftsprozess werden mit folgenden
Informationen festgelegt:
o Mitarbeiter bzw. Abteilung
o Information (Rechnungsbetrag, Rechnungsdatum, Lieferant etc.) werden
definiert (benutzerdefinierte Felder und Eingabemasken) bzw. festgelegt.
o Bei Eintreten einer Eskalation wird eine weitere Aufgabe definiert.
o Bei eventueller Ablehnung der Aufgabe wird eine weitere Aufgabe
definiert.

Nach Definition der Geschéftsprozesse kann ein Pflichtenheft zur Realisierung erstellt
werden.
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1.4 Aufbau des Novaline Workflows
Der Novaline Workflow ist in drei grol3e Bereiche zu unterteilen:
- der Workflow Planer,
- die Workflow Verwaltung,
- der Workflow Client

Die einzelnen Bereiche werden in dieser Dokumentation noch naher beschrieben.

1.5 Belegfluss

SAP-B1 Novaline I(E)fll\c/llcﬁ
Construction One -Mal
Etc.
A\ 4
“— Novaline
gD v Archivierung |
\ 4
Novaline
Trigger

Novaline Workflow

1.6 Softwarevoraussetzung
Fur den Einsatz des Novaline Workflows wird folgende Anwendersoftware benétigt:

- Novaline Archivierung

- Novaline Trigger
- Novaline Workflow
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Kapitel 2 Zum Umgang mit dieser Dokumentation

Bei Hinweisen wird das Symbol A verwendet. Hier finden Sie besonders wichtige Zu-
satzinformationen zum beschriebenen Thema.

Tipps und Tricks werden mit dem Symbol ¥ markiert. Diese Informationen vereinfachen
das Arbeiten mit dem Programm.

Im Anhang finden Sie das Glossar. Hier werden Fachbegriffe Gbersetzt. Innerhalb der Doku-
mentation wird Uber den Pfeil in Klammern (=) auf das Glossar verwiesen.
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Kapitel 3 Lizenzierung des Novaline Workflows

Starten Sie den Novaline Workflow aus der Programmgruppe Novaline Software, Novaline
Workflow; Verwaltung.

Der Workflow wird getffnet.
Es erscheint der Hinweis,
dass die Datenbank nicht D Daterbank, [COERRAA_archiving] st micht auf dern aktuellen Stand ?i
aktuell ist. Bestatigen Sie die
Meldung mit OK (Abb. 3.1).

Movaline Archivierung

Zoll diese jetzt aktualisiert werden *

Bestatigen Sie anschlieBend | @k || &bbrechen
den Anmeldedialog mit dem
Benutzernamen Administra-
tor, das Passwort bleibt frei.

Abb. 3.1

In dem Dialog DEMO-Lizenz bestatigen Sie den Button Lizenzanforderung (Abb. 3.2).
Wabhlen Sie in dem nachfolgenden Dialog Lizenzanforderung (Workflow) die Schaltflache
Lizenzdatei 6ffnen und lesen Sie Ihren gultigen Lizenzschlissel ein. Sollten Sie keinen
gultigen Lizenzschlissel besitzen, so fordern
Sie diesen bei der Firma Novaline

DEMO-Lizenz (Workflow)

Informationstechnologie GmbH telefonisch ﬂ b o DEHO e
unter +49 (0)5971 868-0 oder elektronisch unter
vertrieb@novaline.de an. [[_oc__] | abbrechen |

Abb. 3.2
Kapitel 4 Novaline Workflow zum ersten Mal starten

Bevor Sie jetzt mit dem Workflow arbeiten kénnen, sind zuvor die Grundeinstellungen
vorzunehmen.

Als eigenstandige Applikation starten:
Wabhlen Sie aus der Programmgruppe Novaline Software, Novaline-Archivierung,
Verwaltung.

Die Archivierung wird gestartet. Das Archivierungs-Menl wird angezeigt (Abb. 4.1).

aten Module Exitras Fenster Hilfe
[0S d @ = wa @ W0 XE ek R

I et=ter b
Letzterl

{local} \ nl_workflow
Administrator

Module h Dirag & Relate h Banutzarmeani I

& Administration [=]
G Stammdaten
4k Workflow Client

Abb. 4.1
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Kapitel 5 Workflowelemente
Ein Workflow besteht aus mehreren Workflowelementen mit folgender Bedeutung:

5.1 Startpunkt.
Jeder Workflow beginnt mit dem Element ,Startpunkt®.
In dem Element ,Startpunkt® wird der Workflow-Name dnforkflow-Names
angegeben.

Abb. 5.1

5.2 Entscheidung.
Mit dem Element ,Entscheidung® kénnen aufgrund eingegebener
Werte in einem benutzerdefinierten Feld Entscheidungen
getroffenen werden.

Beispiel:
Es wurde ein benutzerdefiniertes Feld ,Rechnungsbetrag*
angeleqt.
Die Entscheidung lautet:
Betrag <= 1000,-€ bzw. Betrag > 1000,- €

Rechnungsbetrag
<=10007

5.3 Fallauswahl.

Mit dem Element ,Fallauswahl kann aufgrund eines Fallauswahl

ausgewahlten Wertes aus einer benutzerdefinierten Combobox -

der Workflow gesteuert werden. F________———-””
Abb. 5.3

Beispiel:

In einem benutzerdefinierten Fzhrzeug

ST-HR 4010 | ST-HR 7070 | ST-HR 7773

Feld ,Fahrzeug“ als Combobox ST-HR 12
sind mehrere Fahrzeug-
kennzeichen zur Auswahl
hinterlegt. Das Element ,Fallauswahl“ bezieht sich in diesem Beispiel auf das Feld
»Fahrzeug“ und steuert je nach Auswahl des Fahrzeugkennzeichens den weiteren Workflow.

sonstiges
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5.4 Aktion.
In dem Element ,Aktion“ werden Benutzer bzw. <Bearbeiters
Benutzergruppen mit vordefinierten Aufgaben hinterlegt.
<Aufgabes
Abb. 5.4
Beispiel: .
Die ,Aktion“ ist wie folgt konfiguriert: &Holterhus

Eingangsrechnung Yol lstandigkeit profen

<Bearbeiter> ist der Benutzer ,Holterhus® (als Bearbeiter kann eine Benutzergruppe
eingetragen werden.
<Aufgabe> st ,Eingangsrechnung Vollstandigkeit prifen®

Das Symbol & bedeutet ,Eskalationszweig*
Das Symbol U pedeutet die Aufgabe wurde abgelehnt.

5.5 Makro.
Mit dem Element ,Makro* kbnnen Makros, programmiert in
C# bzw. VB.Net ausgefuhrt werden. <Makra>
Abb. 5.5
Beispiel:

Mit dem Makro ,Archiv aktualisieren“ wird u.a. die Historie zum o
Dokument in der Archivdatenbank aktualisiert. Ekt;‘;ﬁg:;ren

5.6 Endpunkt
Mit dem Element ,Endpunkt® wird der Workflow beendet bzw.
an weitere Workflows abgegeben. New ltem

Abb. 5.6
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Kapitel 6 Workflow Planer
Mit dem Workflow Planer kdnnen Workflows geplant und beschrieben werden.

a Workflow-Planer = 8 B

Datei  Bearbeiten

NEEHE IR & 5B X - FIINOVALINE Workflow
Meuer Entwurf

New ltem

;

Kommentar

New ltem

Startpunkt

MNew [tam

Lufgabe

Y

Entscheidung

New ltem

Fallauswahl

Makro

MNew ltem

Endpunkt

r
|

6.1 Symbole:

= Neuer Workflow Entwurf

= Workflow Entwurf 6ffnen

= Workflow Entwurf speichern

= Workflow Entwurf speichern unter...
= Druckvorschau

= Ruckgangig

= Wiederholen

= Verbindungen erstellen
= Auswahl: Gerade Verbindungen bzw. Bezier-Verbindungen

LY PSP ELDD D
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6.2 Workflow Entwurf erstellen.
Als erstes wird der Startpunkt eines Workflows ausgewahlt und der Name des Workflows
festgelegt.
Hierzu wird das Element ,Startpunkt“ angewahlt und mit gedriickter Maustaste in das rechte
Fenster gezogen. Das Element ,Startpunkt® positioniert sich mittig vom Fenster. Durch einen
Doppelklick auf das Element erscheint ein Fenster ,Elementeigenschaften® in dem Texte
z. B. erfasst werden kdnnen.

a Workflow-Planer = | B £

Datei  Bearbeiten

NEHE A $EEX9 B FINOVALINE Workflow

Neuer Entwurf =
Mew ltem ]

Kommentar

Startpunkt

New ltem

Lufgabe

ltem
- - - New ltem
F]] Elementeigenschaften E@ﬂk

il =

Elementtext

-

Elementfulnote

-

| OK || Abbrechen |

Es werden die bendtigten Elemente im Fenster positioniert und mit Kommentaren versehen.

Nachdem die Elemente positioniert sind, werden mit einem Klick auf das Symbol I
(Verbindungen erstellen) die Verbindungsmaoglichkeiten aktiviert.
Es werden samtlich Ausgangspunkte angezeigt.
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6.2.1 Workflow Elemente verbinden

a ‘Workflow-Planer

Datei  Bearbeiten

NEHE &% 2 X |9

MNeuer Entwurf *

FINOVALINE Workflow

Mew ltem

!

Kommentar

New ltem

Startpunkt

New ltem

Lufgabe

Y

Entscheidung

Mew ltem

|

Fallauswahl

New ltem

Makro

New ltem

Endpunkt

Eingangsrechnung
@Meyer
Rechnung vervollstandigen
@&

@Balster
Rechnung priifen
@&

Ubersteigt der
Rechnungsbetrag
10007

@Ramnitz
Rechnung freigeben
L

+ +

@Helterhus
Rechnung freigeben
L

e

Nach Klick auf einen Ausgangspunkt werden samtlich Zielpunkte angezeigt. Mit der Maus
und gedrickter linker Maustaste wird das Fadenkreuz auf einen Zielpunkt gezogen. Sobald
der Pfeil von rot auf griin wechselt, kann die Maustaste losgelassen werden und die

Verbindung wird angezeigt.
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r Y
a Workflow-Planer E@Iﬂ

Datei  Bearbeiten
DEHE S %@ X (9@ |- FIINOVALINE Workflow
Musterwfd =

New ltem

!

Kommentar

MNew ltem

Startpunkt Eingangsrechnung

MNew ltem

Lufgabe

@Meyer

Rechnung vervollstandigen

o

Entscheidung

New ltem

&
@Balster

Fallauswahl Rechnung prifen

Makro

|

Ubersteigt der
Rechnungsbetrag
1000-€7

New Item

Endpunkt
89— . 4
@Ramnitz @Helterhus
Rechnung freigeben Rechnung freigeben
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6.2.2 Workflow Entwurf drucken
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MusterZwfd |

ra ‘Workflow-Planer Elﬂlg1
Datei  Bearbeiten
NEHE Q| % BRE@E X9 B L FINOVALINE Workflow

Mew ltem

!

Kommentar

New ltem

Startpunkt

New ltem

Lufgabe

s

Flischrur
» el\':‘ls;.an:l:leﬂ
i

i
i
& Balsier !
Recheung prifen
T

x
o T
T Re,\.l';wl? dar e
————— rgsbe e
e
Entscheidung B
Mew ltem
< R - |
e = Rechnung fieigeben
s 1
Fallauswahl |
f
Efpmnitz /
New ltem Rlachrung freigaban @ /
Makra - B
\\H /
New ltem \\ I."l
Endpunkt T i
Rschning
Buchan
'

Mo

A

Nach Fertigstellung kann der Entwurf durch Klick aus das Symbol < gedruckt werden.
Je nach Einstellung kann eine zweite Seite mit den Kommentaren zu den einzelnen

Elementen gedruckt werden.
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6.2.2.1 Druckvorschau
a Workflow-Druckvorschau - @éﬁ

Samsung S5CX-483x 5:3x Series ~ | & [3 a, ||ﬂ] @

i

[ Druckoptionen... | [ Seiteneinrichtung | Drucken | | Abbrechen

Kommentarseite

a Workflow-Druckvorschau h -gﬂn'

. Movaline Archivator - | @ Q| H @

Ei L

1 FrauMeyer erfegmole ACregss ag RASVYINCEREAT UNE SN U CaM DORITANT SUSCEM S5 RASIUNCEDET S,

2 Farr Saiger Coerpelftcle Sachiiche RICTEGRaN Car Recirng.

3 Dhege (narprifung wWind ourdh cle Worklowsomaene voll 2L0maT Soh 2USgertinet NG Je nadh Erpabnis her oen grinen (i2, cer
Rechrargebeag IstpraiSer 2is 1000E] coer Canrofen nein, RechrungEbeirag paringer 2ls coer ghaich 10005) Aumgang weltergaleins

4 Bm2 L000E LoErme SANSe RADUNE WIND OUTET CRN GASINENUNET QanrItunD e gaganen,

CimEm AAEDEWITT I M R L W U BRI TS TR U p R e H e s ana e

S ElneRechnung bis 1000 wird durdh cen Abellungsielier geprit und frelgegeben.

& Dim Ao g arer B mpargEr ety [5e asa U rune von s o cher e ar coer ml chterted | e Bral palne wing  nel memsene ramn o dlow

berarceit

T Frau Karze werdudtun Dezenit e ReTrang.

S Do Ao QO TV AT UMD [ AT [ 8RR AT Do BT R8T O] 252 DA RN Er SN D STl MEKTD [N Ciar NS et fesganainen,

ESENC SIALIE T JNTACETAASIENGE Mt ST QI AN D ArInDen, e | JA58S SRaTI I a METD e N EVESE SN BT M et S

S DleVerarbeing clesesBalegs Istheandet.

< | T | »

[ Druckoptionen... | [ Seiteneinrichtung | Drucken | | Abbrechen
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6.2.3 Workflow Entwurf speichern

Nach betatigen des Buttons & erscheint das Fenster »opeichern unter” zum Speichern des
Workflowentwurfes.

FJ] Workflow-Planer [=]=] = ]

Datei  Bearbeiten

bl LA L\ N L > b W______
a Speichern unter L
N E

- ‘ ¥,| | Workflowplanung durchsuchen O | F

@Ov‘ .. » Bibliotheken » Dokumente » Workflowplanung »

Organisieren + Meuer Ordner 4= - @

-

Bibliothek "Dokumente”
Workflowplanung

4757 Favoriten
Bl Desktop
4 Downloads
%] Zuletzt besucht

Anordnen nach:  Ordner =

-

Mame Anderungsdatum Typ Grafe

.. Entwuerfe 04.11.2013 09:59 Dateiordner

4 Bibliotheken
1> =] Bilder
el G Dokumente
-| > | Eigene Dokurm:
i | Offentliche Dol
b @ Musik
D E Videos

Ll Computer
4 &, Lokaler Datentrac ~

Dateiname:  Eingangsrechnung -

Dateityp: | Workflow-Entwiirfe (*.wfd) v]

= Ordner ausblenden [ Speichern ] [ Abbrechen ]
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Kapitel 7 Workflow Verwaltung

3 e N B T I

Administrator

wosse | orsganae | s |
=] Administration [a]
@y Stammdaten
e Workflow Client

Die Workflow Verwaltung besteht aus den Menupunkten
- Administration
- Stammdaten
- Workflow Client
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7.1 Administration

7.1.1 Allgemeine Einstellungen
7.1.1.1 Automatische Anmeldung

Allgemeine Einstellungen

Benutzerbenachrichtigung (E-Mail) h Eskalstionsbenachrichtigung (E-Mail} I

Automatische Anmekdung h Archivierungsverbindung h Spracha h Workflow-Designer I
[]iAutomatische Anmeldung verwendsn

Benutzername
Passwort

| aktuslisieren | | Abbrechen |

Die automatische Anmeldung erleichtert die Arbeit mit dem Workflow. Damit Sie nicht bei
jedem Start des Workflows aufgefordert werden sich zu identifizieren, kénnen Sie hier Ihren

Benutzernamen und lhr Passwort hinterlegen. Aktivieren Sie fur eine automatische
Anmeldung d|e Checkbox Autornatische Anmeldung verwenden_

7.1.1.2 Archivierungsverbindung

Allgemeine Einstellungen

Benutzerbenachrichtigung {E-Mail} h Eskalationsbenachrichtigung {E-Mail} I
Automatische Anmeldung I

Archivierungsverbindung h Sprache h Warkflow-Designar I

Sarver HOLTERHUS-WIN&4
() Integrierte Sicherheit von Windows NT werwenden
@) Banutzername und Passwort angeben
Eenutzername
Passwort
Datenbank

-

53
[ETT YT

nl_archiving

| sktuslisieren | | Abbrechen |

Verbindung testan

Die Novaline Archivierung ist die Basis fur den Novaline Workflow. Folgedessen muss eine
Verbindung mit der Archivierungs-Datenbank hergestellt werden.
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Aus der Combobox ,Server wahlen Sie ihren SQL-Server bzw. die gultige Instanz des SQL-

Servers aus. Hierzu klicken Sie auf den Pfeil ﬂ Sollten keine Server angezeigt werden
kann dieser manuell eingetragen werden. Als nachstes wéhlen Sie die Anmeldeart aus.
Bei der Anmeldeart ,Benutzernamen und Passwort angeben® tragen Sie im Feld
,Benutzername”“ den Benutzer fir den SQL-Server und im Feld ,Passwort* das
entsprechende Passwort ein.

Mit der Combobox ,Datenbank® wahlen Sie die Archivierungs-Datenbank aus.

Die Eingaben konnen Sie mittels des Buttons | ¥erbindung tssten | toten,

7.1.1.3 Sprache

Allgemeine Einstellungen

Benutzerbenachrichtigung {E-Mail) h Eskalstionsbenachrichtigung {E-Mail) I
Automztische Anmeldung h Archivierungsverbindung I Sprache h Workflow-Designer I
Sprache Ceutsch {Deutschland) v

| Atualisieren | | Abbrechen |

Waéhlen Sie die Sprache, in der Sie arbeiten méchten tber die Combobox ~ . Sobald Sie das
Programm neu starten oder den Benutzer wechseln, wird automatisch in die von Ihnen
ausgewahlte Sprache umgeschaltet.

Seite 18 von 35



% PAINOVALINE

7.1.1.4 Workflow-Designer

Allgemeine Einstellungen

Benutzerbenachrichtigung {E-Mail} h Eskalationsbenachrichtigung (E-Mail} .
Automatische Anmeldung h Archivierungswerbindung h Sprache | ‘Waorkflow-Designer I
Standardeskalstionszeiteinheit  Tage hd
Standardeskalationszeit 2 Tage
Standardverbindungstyp Gerade r
Raster anzeigen |
Am Raster ausrichten O
Rastergrafie 20 x 20

| aktuaiisieren || Abbrechen |

Auf dem Reiter ,Workflow-Designer* konnen Voreinstellungen fir die spatere Nutzung
vorgenommen werden.

Mit der Combobox ,Standardeskalationszeiteinheit® wahlen sie ,Tage“ bzw. ,Stunden und
Minuten® aus.

Bei der Auswahl ,Tage” kdnnen Sie im Feld ,Standardeskalationszeit” die Anzahl Tage bis
zur Eskalation vorgeben. Diese Vorgaben kdnnen spater im Designer tbernommen bzw.
abgeandert werden.

Mit der Combobox ,Standardverbindungstyp” wahlen Sie die optische Verbindung zwischen
zwei Punkten im Designer aus.

| Mever Workflow llI

Verbindungstyp ,Gerade*

Verbindungstyp: ,Bézier*

Fur den Designer kann ein Raster angezeigt werden. Hierzu wahlen Sie die Option ,Raster
anzeigen®. Die minimale Rastergrof3e betragt 10x10.
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Um einzelne Elemente im Designer an dem zuvor ausgewahlten Raster auszurichten,
wahlen Sie die Option ,Am Raster ausrichten®.
Die RastergréfRe kann in den Feldern ,Rastergroe” definiert werden.

7.1.1.5 Benutzerbenachrichtigung (E-Mail)

Allgemeine Einstellungen

Automztische Anmeldung h Archivierungsverbindung h Sprache h Workflow-Designer I
Benutzerbenachrichtigung {E-Mail) h Eskalztionsbenachrichtigung {E-Mail} I

[] Benutzer automatisch auf neus Aufgaben hinweisan

Mail-Provider Microsaoft Gutlook hd
Mail-Versandart Diirakt (An:} v
Benachrichtigungsvorlage |:|

2eCOMMENT % wird zum Kommentar der aktusllen Aufgabe erweitert

| Atualisieren | | Abbrechen |

Workflowaufgaben werden automatisch an die im Designer vorgegeben Benutzer
weitergeleitet. Sollen die Benutzer zusétzlich automatisch per E-Mail Gber eine neue
Aufgabe informiert werden, kann dieses auf dem Reiter ,Benutzerbenachrichtigung (E-Mail)*
definiert werden.

Es kann der Mail-Provider ,Microsoft Outlook® bzw. , Tobit David“ ausgewahlt werden.

Bei der “Mail-Versandart“ kann zwischen ,Direkt (An:), ,Kopie (Cc:)* und ,Blindkopie (Bcc:)*
ausgewahlt werden.
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7.1.1.6 Eskalationsbenachrichtigung (E-Mail)

Allgemeine Einstellungen

Automztische Anmeldung i Archivierungsverbindung h Sprache i Warkflow-Designer I
Benutzerbenachrichtigung {E-Mail) I Eskalstionsbenachrichtigung (E-Mail) I
Mail-Provider Microsoft Cutlook r
Mail-Versandart Drirekt (An:) 57
Mail-Prioritst Normal bl
Benachrichtigungsvorlage |:|

Aktualisieren | | Abbrechen

Bei Eintreten einer Eskalation kann der Bearbeiter der Eskalation zuséatzlich automatisch per
E-Mail informiert werden.

Es kann der Mail-Provider ,Microsoft Outlook® bzw. ,Tobit David“ ausgewahlt werden.

Bei der “Mail-Versandart“ kann zwischen ,Direkt (An:)*, ,Kopie (Cc:)* und ,Blindkopie (Bcc:)*
ausgewahlt werden.

Bei der ,Mail-Prioritat* kann zwischen ,Hoch®, ,Normal“ und ,Niedrig“ ausgewahlt werden.

7.1.1.7 Update

Automatische Anmeldung h Archivierungsverbindung h Sprachei Wiorkflow-Designer I
Benuteerbenachrichtigung {E-Mail) i Eskalationsbenachrichtigung {E-Mail) | Updats I
Update-Pfad: I:\Installstion\Waork flow =
| Aktusisieren | | Abbrechen |

Sollte ein Update-Pfad eingetragen werden wird vor jedem Programm-Start auf eine neue
Version im ausgewahlten Verzeichnis gepruft und gegebenenfalls ein Update angeboten. Ist
kein Pfad angegeben wird vor dem Start keine Priifung vorgenommen.

Das Feld ,Update-Pfad” sollte den Pfad zum Updatepfad beinhalten und kann auch tber das
Auswahlen der ,Workflow.vrs* im der Updatepfad ausgewahlt werden.

Dieses Feld wird lokal gespeichert und vor dem Speichern auf einen gliltige Updatepfad
geprift.
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Datenquellendefinition

Datenguellendefinition

Applikation SAP_SBODemcDE

UDL-Name = SAP_SBODemcDE =
Datentyp Adresse bl
SQL-Selectanweisung hd

SELECT CardCode 25 NUMMER, CardName 25 SUCHWORT, CardName as NA MEE

[~
(] ]
# Applikation uoL Datentyp
1 |SAP_SEODemaDE SAP_SECDemaDE Adressa
(o] [ gesen ] [Asbrechen |

Bevor Sie den Novaline Workflow nutzen kdnnen, ist eine Verbindung zur SAP Business
One®-Datenbank herzustellen. Damit konnen Sie auf den gesamten Adress- und
Artikelstamm zugreifen. Die archivierten Belege werden dann direkt zur Adresse abgelegt.

Pro Datentyp (Adresse) und pro Mandant ist eine eigene Datenquellendefinition zu er-
zeugen.

Waéhlen Sie den Befehl Datenquellendefinition aus dem Meni Module, Administration aus.
Der Dialog Datenquellendefinition wird getffnet.
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7.1.2 Benutzerdefinierte Felder

Benutzerdefinierte Felder

# Feldname Feldbezsichnung Eingabatyp Eingabslinges Walidierungstyp
1 gudRechnungsbetrag Rechnungsbetrag TextBoo: 10 Keinz
2 gudKundenaufiragerstellt Kundenaufiragerstelit CheckBox | Kzinz
3 gudProduktionsauftragerstellt Produktionsaufiragerstelit CheckBox 1 Keinz
4 gudFahrzeug Fahrzeug ComboBox | Keine
Feldname gudRechnungsbetrag
Feldbezsichnung Rechnungsbetrag
Eingabetyp TextBox bl
Eingabelinge 10
Validierungstyp Keinz *
Auswahhvertz
Vorbelegung
| oK | | Abbrechen | | Testan | | Schema tberpriifen |

Bei den ,Benutzerdefinierten Feldern“ kann zwischen ,Label”, ,TextBox", ,ComboBox“ und
»,CheckBox* gewahlt werden.
Bei dem Eingabetyp” TextBox" kann zusatzlich in der Combobox ,Validierungstyp“ folgendes
ausgewahlt werden:

- Keine*

- ,Datum”

- ,Ganzzahl”

- ,Dezimalzahl”

Bei dem Eingabetyp ,ComboBox" kbnnen mehrere Auswahltexte in dem Feld
~Auswahlwerte“ eingegeben werden.

Beispiel:

Feldnams gudFzhrzeug

Feldbezeichnung Fahrzeug

Eingabetyp ComboBae: il

Eingabelénge 10

Validierungstyp Keine 7
ST-HR 13 IE‘

Auswahhwerts ST-HR 4010 =
ST-HR 7070 IE‘

Vorbelegung

Samtliche benutzerdefinierten Felder konnen bei betatigen des Buttons getestet
werden. Es erschein folgendes Fenster:
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Benutzerdefinitierte Felder

Rechnungsbetrag

[ Kundenauftrag erstelit

[ Produktionsaufirag erstelit
Fzhrzeug

Schliefen Allz Eingaben sind giiltig
A

Das Schema der einzelnen benutzerdefinierten Felder kann durch den Button
Schems dberprifen | getestet werden. Es erscheint folgendes Fenster:

Check Result

Type=MoErrar; FieldName="gudRechnungsbetrag’s ColumnName="gudRechnungsbetrag’ _é'__.'l
Type=NoError; FigldName="gudKundenauftragerstellt’; ColumnName='gudKundenauftragerstalit’

Type=MNoError; FieldName="gudProduktionsauftragerstelit; ColumnMame="gudProduktionsaufiragerstelit’

Type=MNoError; FieldName="gudFahrzeug’; ColumnMame="gudFahrzeug’
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7.1.3 Arbeitszeiten

i

Mantag 8:00 17:00 Altiv  Name Regel Datum

Dienstag B:00 17:00

17:00

Donnerstag | 8:00 17:00

Freitag B:00 13:00

sli=REIEEE
1
g

Unter dem Punkt ,Arbeitstage“ kann der Wochentag und die Regelarbeitszeit (von — bis)
eingetragen werden. Diese Einstellung gilt fir samtliche Benutzer und wird u.a. fir die
Berechnung der Eskalation bengtigt.

Unter dem Punkt ,Feiertage“ kbnnen sowohl gesetzliche als auch benutzerdefinierte
Feiertage eingetragen werden.

Durch betétigen des ¥ wird ein neuer Eintrag vorgenommen.

Nach Aktivierung des Feldes ,Aktiv kann in der Spalte ,Regel” ein vordefinierter Feiertag
ausgewahlt werden.

Feiem=os
+ X
Aktiv  Name Regel Dratum
Mew Holiday Benutzerdefiniert ™ 07.01.2020
Neujahr
Heilige dreikani
Karfreitag
Ostermontag
Ostersonntag
Tag der Arbeit
Christi Himmelfa
Pfingstmontag

Nach Auswahl des Feiertages wird das Datum, soweit moglich, automatisch errechnet und
angezeigt.

Feierage
i X
Aktiv  Name Regel Dratum
Tag der d... |Tag der deutschen Einheit * 03.0L2020
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7.1.4 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung werden alle Benutzer des Novaline Workflows hinterlegt. Bei der
Erstinstallation ist der Benutzer ,,Administrator” mit allen Rechten bereits automatisch
hinterlegt. Starten Sie die Benutzerverwaltung aus dem Menu Administration.

Im nachfolgenden Dialog Benutzerverwaltung werden die Benutzer und die jeweiligen
Berechtigungen hinterlegt.

Benutzerverwaltung

Benutzer

i

= Benutzername = = Dizlogname

[T |administrator [T1 [ Administration
2 Allgameina Einstallungen
T3 | Datenquellendsfintion
4 Benutzerdefinierte Felder
Arbeitszsiten
Benutzerverwaltung

g
g

Andarn Hinzufiigen

n

@

Benuteergruppen

-

Benutearverwaitung (erwaitert)
Vertreterregelung
Vertsilereinstellungen
Warkflow-Ubersicht
[y Stammdaten
Maskendefinition
Workflow Aufgaben
Makrosditor
Warkflow Designer
g Workflow Client
Warkflow Cliant

@

w

5

-
=

E}|E

B

-
tn

3

=1

ﬂjﬂﬂﬂﬂj?\ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ_\g
R A R e e e U e e e e e R e e e
RV Ui e e e e e e R e e R e e e
<] = )] R R E ] R R ] ] R ] R R R A

ls

[ Eiganschaften

Wabhlen Sie den Button hinzufiigen i aus der Toolbar. Der Dialog Benutzer hinzufiigen
erscheint.

Benutzer hinzufiigen
Eenutzercode |
Passwaort II'
[] Einstellungen dbarnzhmen wvan:

Tragen Sie den Benutzernamen ein. Falls gewlnscht kénnen Sie Giber den Button Ladein
Passwort hinterlegen. Im rechten Bildschirmbereich verwalten Sie die Zugriffe der einzelnen
Dialoge innerhalb des Novaline Workflows. Wenn Sie Berechtigungen eines vorherigen
Benutzers tbernehmen mdchten, aktivieren Sie die Checkbox Einstellungen Gbernehmen
von und wahlen aus der Liste den gewiinschten Benutzernamen aus.
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7.1.5 Benutzergruppen

Benuizergruppen
Benutzergruppe Administratoran
Benutzergruppe - Benutzer -
Administratoren Administrator
[ ox || abbrechen |

Im Workflow kénnen Aufgaben an einzelne Benutzer bzw. an Benutzergruppen weitergeleitet
werden. Um Aufgaben an eine Benutzergruppe weiterzuleiten, muss diese angelegt werden.
Wahlen Sie den Button hinzufiligen Ez aus der Toolbar um eine neue Benutzergruppe

anzulegen.

7.1.6 Benutzerverwaltung (erweitert)

Benutzerverwaltung (erweitert)

2

T E-Mazil-Adresse
Y

Administrator Benutzergruppe
Administratoren

[ ok || Abbrechen |

In der ,Benutzerverwaltung (erweitert)“ kann zu jedem Benutzer eine E-Mail Adresse
hinterlegt werden.
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7.1.7 Vertreterregelung

Vertretungerregelung

Abwesender Benutz Drescher v

Urlaub

Abwesenheitsgrund

« |[«] ]

Vertretender Benutz Meyer

Vertretungsdauer einrichten

Abwesend ab Montag , 10. Februar 2020 b
Abwesend bis Montag , 17. Februar 2020 i
Eenutzer Vertreter

Drescher Mayer

I OK I| Abbrechen l | Test.., I

Bei Abwesenheit einzelner Benutzer (Urlaub, Krank, etc.) kann im Fenster
,Vertreterregelung“ ein Vertreter und optional eine Vertretungsdauer eingetragen werden.
Hierdurch wird sichergestellt, dass z.B. Aufgaben, die bei einem nicht anwesenden Benutzer
liegen, weiter abgearbeitet werden.

7.1.8 Verteilereinstellungen
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# Datentyp Dokumententyp Dokumentenart Workflow

1 I.ﬂdm_ﬂige  Eingangsbalege-Post w | = Keine Auswahl >  Eingangsbeleg katagorisiaren -
Scancodedokuments

# Diatentyp Dokumententyp Dokumentenart Workflow

1 I{ Keina Auswahl = T = Keine Auswzhl = | = Keine Auswahl = w | < Kzine Auswiahl = -
Reoulire Dokuments

# Diatentyp Dokumententyp Dokumentenart Workflow

ok || abbrechen
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7.1.9 Workflow-Ubersicht

-Ubersicht
j In Baarbsiter Warkflow Aufgzbe Status Datentyp o o Aufg.Daty
45 = risi Zu bearbeiten Adresse. Eingangsbelegs Post. Eingangsrechnung 06.11.2012 15:35 06.11.2012|
a6 = sk Zu bearbeiten Adresse. Eingangsbelega Post. Eingangsrechnung 05.11.2012 15:35 06.11.2012|
47 = sk Zu bearbeiten Adresse. Eingangsbelega Post. Eingangsrechnung 05.11.2012 15:35 06.11.2012|
4] I 1[+]

Eingangsdokumente
kategorisicren

#lerwaltung

Kategorisieren

Epee—

In der Workflow-Ubersicht werden samtliche Vorgdnge angezeigt.
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7.2 Stammdaten

7.2.1 Maskendefinition
Die Maskendefinition bezieht sich auf die benutzerdefinierten Felder.

Maskeninfarmationen Vorschau
Maskannama | =
Verfiobare Felder Verwendste Felder
Rechnungsbetrag lz‘ Izl
Kundenauftrag erst=lit — '
Produktionsauftrag erstelit I
Fahrzsug
& L

| aktusiisieren | | Abbrechen |

Jede Maske bekommt einen eindeutigen Namen, der im Feld ,Maskenname® eingetragen
wird.

Die benutzerdefinierten Felder werden unter dem Punkt ,Verfligbare Felder angezeigt.
Durch betéatigen des Buttons = wird das selektierte Feld in den Bereich ,Verwendete Felder*
ubertragen. Gleichzeit wird im Bereich ,Vorschau® die Maske angezeigt.

Maskeninformationen Vorschau

Maskenname Rechnungsdaten = Rechnungsbetrag
Fahrzsug -
Verfiigbars Feldar Verwendsts Felder
Produktionsauftrag erst=lit lz‘ Rechnungshetrag
Kundenauftrag erstelit —

B

| aktualisieren | | abbrechen |

Mit den Buttons T und % kann die Anordnung (verschieben nach unten bzw. oben) der
Felder geé&ndert werden.

Die verflgbaren Felder konnen in mehreren Masken verwendet werden.
Gespeicherte Masken kénnen mittels des Buttons = aus einer Liste abgerufen werden.
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Maskendefinition

Maskeninformationan Vorschau

Kundenauftrag erstelt B
Verfickare Feldar
Rachnungsbetrag
Kundenzufirag erstd  Suchen
- 9 in Mash
Fahrzzug i

Maskenname &
firag erstelt
Produktionsauftrag erstelit

y

7.2.2 Workflow Aufgaben

Im Workflow kénnen Aufgaben, die aus vordefinierten Masken bestehen, angelegt werden.

Jeder Aufgabe kann eine Aktion (,Zur Kenntnisnahme®, ,Erledigt* bzw. ,Erledigt / Abgelehnt*
zugeordnet werden.

Aufaabeninformationsn
Aufgzbe |
Akdion Zur Kenntnisnzhme

4 1

Masken

Maskenname

A=

Vorschay

| Hinzufigen || Abbrechen |

In dem Feld ,Aufgabe“ bekommt die Aufgabe einen Name.
In dem Auswahlfeld ,,Aktion” wird die Aktion zur Aufgabe ausgewahlt.

Dur betétigen des Buttons 1 werden die zur Verfligung stehenden Masken angezeigt.
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Workflow Aufgaben

Aufgabeninformationsn

Aufgabe
Aldion Zur Kenninisnahme

4l

Masken

b

prdf ol [

Wiahlen Sie eine Masks, die zur aktuellen Aufgzbe
hinzugefiigt werden sall

Maske

Adressen

Artikel

Aufgabe
Bearbeiterauswizhl
Esarbeitungstext
Kategorisierung
Kommandoschaltflische
Kundenauftrag erstelit
Preduktionsaufirag erstelit
Rechnungsbetrag

SAP Bestellung

SAP Eingangsrechnung buchen
SAP GP-Stammdzten
Wisdervorlage

53

=

o[ s |

Nach Auswahl der Maske wird diese mit dem Button ,OK" ibernommen und
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Workflow Aufgaben

Mufgabeninformationen
fulyale Kategorisieren =  Bei mehreren Masken kann die Reihenfolge der
Aktion Erledigt / Abgelehnt *
— spateren Abarbeitung mit den Buttons i}
er— 3| bestimmt werden.
Kategorisierung ﬁ
= | Zu jeder Maske wird eine ,Maskenoption® falls
Bearbeitungstest 4 .
= vorhanden angezeigt.
. = =
Datentyp Adresse * |z|
Dokumentzntyp Ausgangsbelege-Fax * [
Dokumentenart Akvitst hd
[ Wiedervorbage @) in |1 3: Tag(en) ab jetzt
T am 14.01.2020
=¥ Vorherige Kommentare {0}
(]
Kommentar
[~]
[ |[¥]

[ wichtiger Kommentar

i [

SRl
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7.2.3 Makroeditor

Im Makroeditor kann die Programmiersprache ,C#“ (CSharp) und ,VB* (Visual Basic*
verwendet werden. Hier ein Beispiel fur eine einfache E-Mail Benachrichtigung an weitere
Benutzer:

Makro-Hame Mailbenachrichtigung =
Mzk IDNEN 3‘4
Makro-Sprache C# * @
Makro-Hamespace MNovwaline =
Mzkro-Klassenname MacroClass
Hauptmethode i Zusatzmethodan h Additional using directives. h Extarnal Assemblies I

using System.windows.Forms;

namespace MNovaline
public class MacroClass : WMacro

public bool RunMacro()

/4 Flugen Sie hier Ihren Quelltext fir die Hauptmethode ein [:
IMAPI sMAPI = new IMAPI(); —
SMAPI.LogonEX({]);
SMAPI. SendMessagel
"Benachrichtigung™,
"Es existiert eine neue aufgabe im workflow '™ + workTlowName + '™,
new string[]{"Empfaenger@adresse.de"},
null,
0,
false,
false,
false,
null,
nulll};
SMAPI.LogofT{]);
return true;

[+]
Ll »]
H
¥
¥
| Aktualisieren | | Abbrechen | Importieren... | | Exportieren... ||  Testen || Kompilieren |
Hauptmethode h Zusatzmethoden I Additional using directives h Extarnal Assemblies

// Fugen S5ie hier weitere Namespace-Namen ein
Novaline.Allgemein. EXMAPT

[4]
Hauptmethode h Zusatzmethoden i Additional using directives Extarnal Assamblies I

Cr\Dothlet! Assemblies|Movaline.Allgameain ExMAPL 41| -

Im Makroeditor stehen verschiedene Parameter zur Verfiigung. Durch betatigen des
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Buttons =T werden diese in einem Fenster angezeigt.

This is the base class for macro implementation.

It provides parameters for the main macro method as member variables and
properties.

Modifications of these variables will be saved to the database.

Data from user defined fields (associative array)
wUserData UserData

The ID of the document in the wdocument table
Int32 DocumentID

The ID of the working entry in the wworking table
Int32z workinglID

The ID of the document in the specified archive table
Int32 ArchiveID

Reference to a parent window (may be null!)
Iwin32window Parentwindow b

Name of the archive table from which this document is referenced
string ArchiveTable

The data type of this document
String Datatype

The document category of this document
String DocumentCategory

The document type of this document
String DocumentType

The name of the current workflow
string workflowName

List of history entries, ordered antichronologically
WHistoryCollection History

Address associated to the document
wAddress DocumentAddress

Article associated to the document
warticle Documentarticle

The data of user defined fields are stored in this class.

The Key is the database column name (e.g. gudInwvoiceAmount, not "Invoice
Amount ).

Modifications to these data will be saved to the database.

Provides access to the user defined data fields
String Item[5tring psFieldName]

AWichtig!!

Um Makros im Workflow nutzen zu kénnen muss das Makro mittels des Buttons
~-Kompilieren“ kompiliert und anschlie@end mit dem Button ,Aktualisieren“ gespeichert
werden.

Sollten externe Assemblies verwendet werden muss sichergestellt werden dass alle Clients
auf diese Assemblies Uiber den angegebenen Pfad zugreifen kdnnen.
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Kapitel 8 Workflow Client

Workflow Client [Administrator]
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Y D Bearheiter Warkflow Aufgabe Datentyp Dokumententyp Document Type Dokumentendstum Scancode Aufg.Datum
55 @Administrator Testhow Kategorisieren Adresss Eingangsbslege-Post Komespondenz 07.11.2013 07.11.2013 09:54
53 @Administrator Testhlow Kategorisieran Adrassz Digitales-Parsonzlbir Komespondzanz 04.11.2013 08.11.2013 08:31
52 | @Administrator Testhlow Kategorisieran Adrassz Eingangsbelege-Post Korrespondanz 04.11,2013 08.11.2013 09:00
56 @Administrator Testflow Kategorisieran Adresse Post 08.11.2013 0B.11.2013 09:24
57 | @Administrator Testflow Kategorisiznzn Adressz Eingangsbelega-Post Kamespondanz 08.11.2013 08.11.2013 09:25
58 | @Administrator Testflow Kategorisiznzn Adress= Eingangsbelegs-Post Kamespondenz 08.11.2013 08.11.2013 09:31
55 @Administrator Testhow Kategorisieran Adresse Eingangsbelege-Post Komrespondenz 08.11.2013 08.11.2013 10:01
Kategorisieren =] T ]
Adreszinformationen Start | Einfiigen Seitenlayout  Verweise Sendungen Uberprifen  Ansicht (@)
Adressquelle Archiv bl
Adressnummer = = Courier New ~|10 @ =
Suchwort = B ==l A #
Name 1 E |F & U -abe x, 3 ||&
Einflgen e Absatz |Formatvorlagen |Bearbeiten
Name 2 - 7P A ||A A - - -
Strabe
Lz, Ot Zwischenablage ™ Schriftart £}
Rechnungsbatrag EZl
[ Kundenauftrag erstelit
[ Produktionsauftrag erstelit
Fahrzeug -
Datentyp Adresse T
D P hd
D t Kor e
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat,
wvero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. St
no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirn
labore et dolore magna aligquyam erat, sed diam voluptua.
et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd guberg
() Zur Kenntnis genommen sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolc®
Aktion () Erledigt zadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidun@
() Abgelehnt magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos =t a¥
Empfangerbenachrichtigu [] E-Mail HL L

Der Workflow Client kann sowohl Gber den Mentpunkt ,Workflow Client” Gber die
Verwaltung, als auch tber den eigenstandigen Client erreicht werden. Im Workflow Client
kann der aktive Benutzer alle ihm zugewiesenen Aufgaben bearbeiten. Die Ansicht enthalt

folgende Elemente:

- Aufgabeniibersicht: Die Aufgabeniibersicht gibt eine Ubersicht (iber alle Aufgaben
die dem aktuellen Benutzer oder einer Gruppe des Benutzers zugewiesen wurden.
Durch Markieren einer Aufgabe wird diese Aufgabe angezeigt und fur andere
Benutzer gesperrt. Zudem kann die Aufgabenubersicht Giber das Kontextmeni

gefiltert werden.

- Aufgabenmaske: In der Aufgabenmaske wird die der Aufgabe entsprechende Maske
angezeigt, die der Benutzer bearbeiten kann.
- Dokumentenvorschau: Die Dokumentenvorschau zeigt, sofern vorhanden, das zur

aktuellen Aufgabe gehorige Dokument an.

Nach der Bearbeitung einer Aufgabe stehen dem Benutzer folgende Moglichkeiten zur

Auswabhl.

- Aktualisieren: Die Anderungen werden gespeichert und gepriift. Sollte die
Prufung erfolgreich sein, wird die aktuelle Aufgabe abgeschlossen und an den
nachsten Schritt im Workflow weitergegeben.

- Speichern: Die Anderungen werden gespeichert, jedoch nicht gepruft oder
abgeschlossen.

- Abbrechen: Verwirft alle Anderungen.
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